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skleneta 

KROVNO POGODBO št. __________ ZA
[bookmark: _Hlk79745184]VZDRŽEVALNE AKTIVNOSTI IN NADGRADNJE IS ZNANJE

UVODNE DOLOČBE

1. člen
Pogodbeni stranki ugotavljata:
· [bookmark: _Hlk79492961]da je postopek oddaje javnega naročila za »Vzdrževalne aktivnosti in nadgradnje IS znanje«, izvedlo Ministrstvo za javno upravo, Tržaška cesta 21, Ljubljana (v nadaljevanju naročnik) v svojem imenu in za svoj račun ter v imenu in za račun Ministrstva za pravosodje, Župančičeva ulica 3, 1000 Ljubljana
· da je bilo naročilo izvedeno po odprtem postopku z oznako ODEUA-28/2021 objavljenem na Portalu javnih naročil pod št. objave JN     /      dne      , ter v dodatku k Uradnemu list EU dne      , pod številko objave     ,
· da se predmetna krovna pogodba (v nadaljevanju: pogodba) sklepa na podlagi odločitve o oddaji naročila št.       z dne      ;
· da pogodbo sklepa naročnik v svojem imenu in za svoj račun ter v imenu in za račun Ministrstva za pravosodje (v nadaljevanju posamezna naročnika);
· da posamezni naročnik na podlagi te pogodbe sklene neposredno pogodbo z izvajalcem;
· da bo izvajalec začel opravljati dobave in storitve, ki so predmet te pogodbe, s posameznima naročnikoma, po obojestranskem podpisu neposrednih pogodb
· se osebni podatki zaposlenih navedenih v te krovni pogodbi obdelujejo za potrebe izvajanja tega sporazuma v skladu z  48. členom Zakona o delovnih razmerjih in členom b/1/6 Uredbe (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (v nadaljnjem besedilu: Splošna uredba o varstvu podatkov).
PREDMET POGODBE
2. člen
[bookmark: _Hlk80881023]Predmet pogodbe so »Vzdrževalne aktivnosti in nadgradnje IS znanje«, ki vključuje naslednje aktivnosti:
1. Osnovno vzdrževanje: 24 mesecev
2. Podpora posameznemu naročniku: 790 ur
3. Računalniške storitve v povezavi z nadgradnjami 750 ur
4. Izvedba nadgradnje in sprememb informacijskega sistema: 8060 ur

Posamezni naročnik si pridržuje pravico, da ne porabi vseh navedenih količin za posamezno aktivnost.

Predmet pogodbe je podrobneje specificiran v Tehničnih specifikacijah in Funkcionalnih specifikacijah, ki so Priloga 1 in Priloga 2 te pogodbe in njen sestavni del.

NAČIN IZVAJANJA POGODBENIH STORITEV
3. člen
Aktivnost iz 1. točke prvega odstavka 2. člena so povezane z zagotavljanjem optimalnega delovanja sistema in jih izvajalec zagotavlja ves čas trajanja veljavnosti pogodbe. 

Aktivnosti iz 2., 3. in  4. točke prvega odstavka 2. člena te pogodbe se izvajajo po izrecnem predhodnem pisnem naročilu posameznega naročnika. V kolikor je potrebno, posamezni naročnik in izvajalec predhodno dogovorita vsebino, obseg in roke posamezne aktivnosti, posamezni naročnik pa končni dogovor potrdi s pisnim naročilom.

Posamezni naročnik mora za aktivnosti iz 4. točke 2. člena, ki se nanašajo na IS Znanja, ki jih  uporabljata oba posamezna naročnika, pred naročilom izvajalcu, pridobiti potrditev naročila spremembe na skupnih modulih od drugega posameznega naročnika. 

4. člen
Izvajalec mora aktivnost iz 1. točke prvega odstavka 2. člena te pogodbe izvajati ob delavnikih v času od 7:00 do 16:00 ure.

5. člen
Odzivni čas na prijavo problema je tisti čas, ki preteče od prejema naročnikove zahteve za pomoč do trenutka, ko izvajalec začne z reševanjem problema. Odzivni čas je odvisen od resnosti problema, kot ga v prijavi navede posamezni naročnik.

Čas v katerem mora izvajalec odpraviti napako začne teči od začetka reševanja problema s strani izvajalca.

Resnost problemov in odzivni čas ter čas v katerem mora izvajalec odpraviti napako se določi po naslednji tabeli: 

	Resnost napake
	Opis napake
	Odzivni čas
	Čas, v katerem mora izvajalec odpraviti napako

	kritična*
	poslovni proces naročnika je onemogočen*
	3 ure
	8 ur

	resna
	poslovni proces naročnika je močno oviran
	8 ur
	1 dan

	manjša
	zmanjšana produktivnost naročnika
	8 ur
	5 dni**


*pri kritični prioriteti zahtevka mora izvajalec začeti z reševanjem takoj, oziroma takoj, ko je mogoče zaradi okoliščin (npr. potreben predhoden poseg drugega izvajalca), ne glede na delovni čas
**oziroma kasneje po dogovoru z naročnikom

Navedeni časi veljajo za poslovni čas naročnika vsak delovni dan od 7:00 do 16:00 ure. Če izvajalec oceni, da je napaka takšna, da je ne bo mogoče odpraviti v času, zahtevanem v tem členu, to nemudoma (v vsakem primeru pa v času, ki je določen za odpravo napake) pisno sporoči naročniku, z obrazložitvijo ter predlogom v kolikšnem času je napako možno odpraviti. Naročnik izvajalcu predlog pisno potrdi ali zavrne. Če naročnik predlog zavrne, mora navesti obrazložitev zavrnitve.

Jamčevalni rok se podaljša za čas, ki ga izvajalec potrebuje za odpravo javljene mu bistvene napake (kritične oziroma resne napake).

Izvajalec se obvezuje, da bo v primeru, ko gre za storitve rednega zagotavljanja operativnosti delovanja sistema, kontinuirano reševal problem dokler poslovni proces ne bo normalno stekel.

     . člen
(Opomba: navedeni člen bo vključen v pogodbo le v primeru, če bo izvajalec v ponudi ponudil krajši odzivni čas od zahtevanega v specifikacijah v točki 2.3. V nasprotnem primeru se ta del osnutka pogodbe, ki se nanaša na krajši odzivni čas, črta).

Ne glede na odzivne čase, ki so skladno z zahtevami točke 2.3 priloge1 navedeni v 5. členu te pogodbe, izvajalec po tej pogodbi zagotavlja krajši odzivni čas na način, kot ga je navedel v svoji ponudbi in sicer (vpiše se odzivni čas, kot ga je izvajalec navedel v  svoji ponudbi):

	Resnost napake
	Opis napake
	Odzivni čas

	kritična*
	poslovni proces naročnika je onemogočen*
	     

	resna
	poslovni proces naročnika je močno oviran
	     

	manjša
	zmanjšana produktivnost naročnika
	     


*pri kritični prioriteti zahtevka mora izvajalec začeti z reševanjem takoj, oziroma takoj, ko je mogoče zaradi okoliščin (npr. potreben predhoden poseg drugega izvajalca), ne glede na delovni čas

6. člen
V prijavi problema oz. zahtevka za pomoč posamezni naročnik praviloma navede naslednje podatke:
· ime in priimek kontaktne osebe oz. prijavitelja,
· naziv in naslov naročnika,
· oznako pogodbe o vzdrževanju oz. drugo prepoznavno oznako, ki jo določi izvajalec,
· datum in čas prijave,
· kratek opis problema (razpoznavno ime problema),
· vrsta problema (opis težave, opredelitev vprašanja, programska napaka, napaka v dokumentaciji, drugo),
· resnost problema (kritičen: poslovni proces uporabnika je onemogočen; resen: poslovni proces uporabnika je močno oviran; manjši: zmanjšana produktivnost uporabnika; neprijeten: delovanje ni povsem v skladu s pričakovanji oziroma s predstavami; lepoten: zaželeno izboljšanje),
· predlagana prioriteta reševanja problema (visoka, srednja, nizka),
· podroben opis problema (ali posnetek ekrana v elektronski obliki),
· lastnosti delovnega okolja (vrsta in verzija operacijskega sistema, spletnega brskalnika...),
· ponovljivost problema (opis zaporedja ukazov oziroma okoliščin, pri katerih pride do problema),
· obstoj pomožne rešitve in, če obstaja, njen opis.

Kot eno reševanje problema se po tej pogodbi smatra vsako posamezno vprašanje oz. problem, ki predstavlja funkcionalno zaključeno celoto.

Posamezni naročnik in izvajalec se lahko na sestanku dogovorita tudi za drugačen način in obliko prijave problema v pisni obliki  oziroma način izmenjave informacij. Drugačen način in oblika prijave problema mora biti dokumentiran in parafiran s strani neposrednega naročnika in izvajalca.

7. člen
Izvajalec s podpisom te pogodbe potrjuje, da je v celoti seznanjen z obsegom in zahtevnostjo pogodbenih storitev.

Za opravljanje storitev po tej kovne pogodbi je izvajalec dolžan:
· svoje pogodbene obveznosti opravljati strokovno, brezhibno in kvalitetno ter na najracionalnejši način v okviru naročnikovih specifikacij,
· izvajati svoje pogodbene obveznosti v dogovorjenih rokih,
· zagotavljati, da sistem deluje v skladu s specificiranimi zahtevami,
· pri izvajanju pogodbenih obveznosti uporabljati napredne informacijske tehnologije in metode,
· upoštevati zakonske določbe in veljavna naročnikova pravila za varovanje in zaščito, s katerimi se je dolžan seznaniti ob podpisu pogodbe.

8. člen
Posamezni naročnik ima pravico izvajati nadzor nad delom izvajalca po tej pogodbi.

Izvajalec mora posameznemu naročniku na podlagi predhodne najave omogočiti izvajanje nadzorstvenega pregleda kadarkoli med rednim delovnim časom izvajalca.

Posamezni naročnik lahko izvede nadzorstveni pregled zaradi preverjanja katerekoli izvajalčeve obveznosti po tej pogodbi, vključno s preverjanjem, ali izvajalec:
· opravlja storitve po tej pogodbi v skladu z zahtevami iz te pogodbe,
· izvaja oziroma upošteva tehnične in druge varnostne ukrepe glede varovanja zaupnih podatkov ali kakovosti izvedenih storitev,
· spoštuje finančne predpise v pomenu revizijskega nadzora oziroma,
· upošteva predpise, ki se uporabljajo za storitve, ki so predmet te pogodbe.

9. člen
Izvajalec mora imeti ves čas izvajanja pogodbenih storitev na voljo kadre, ki izpolnjujejo vse zahtevane pogoje iz razpisne dokumentacije, na podlagi česar je bilo izvajalcu naročilo oddano in podpisana ta pogodba.

Kadri, ki bodo izvajali storitve predmeta naročila, morajo aktivno govoriti slovenski jezik in razumeti ter poznati slovensko tehnično izrazoslovje, vezano na predmet te pogodbe. Če kadri ne govorijo aktivno slovenskega jezika in ne razumejo ter ne poznajo slovenskega tehničnega izrazoslovja, mora izvajalec na svoje stroške zagotoviti uradnega tolmača z znanjem slovenskega jezika in slovenskega tehničnega izrazoslovja.

[bookmark: _Hlk4420085]Izvajalec je dolžan naročnika vnaprej pisno obveščati o vsaki kadrovski spremembi za izvajanje storitev te pogodbe. Kot sprememba se štejejo morebitni dodatni kadri, ki bi opravljali predmetne storitve kot tudi morebitna zamenjava prijavljenega kadra. Morebitni zamenjani kader mora izpolnjevati vse zahtevane kadrovske pogoje in mora omogočiti, da dosežene točke iz merila ne padejo. Naročnik mora s tako spremembo soglašati. Če naročnik v petih (5) delovnih dneh po prejetem obvestilu o napovedani spremembi ne pošlje odgovora izvajalcu, se šteje da s spremembo soglaša.

CENE IN PLAČILNI POGOJI

10. člen
Izvedba predmeta pogodbe se zaračunava po cenah iz predračuna št.       , z dne      , ki je priloga št. 3 te pogodbe in njen sestavni del.

Skupna vrednost pogodbe za vse naročnike znaša       EUR z DDV.

Cene za izvedbo predmeta pogodbe iz predračuna na enoto mere z DDV so fiksne za obdobje veljavnosti pogodbe in vključujejo vse stroške za izvedbo predmeta pogodbe.

11. Člen
Storitve za aktivnost iz 1. točke prvega odstavka 2. člena te pogodbe se plačujejo kot mesečni pavšal po ceni:       EUR z DDV na mesec, kar za predvideno količino 24 mesecev znaša       EUR z DDV. Če se storitve v določenem mesecu ne izvajajo cel mesec, se obračuna samo sorazmerni del.

Podlaga za izstavitev računa je prevzemni zapisnik, potrjen s strani posameznega naročnika, z vključenim poročilom o opravljenih storitvah osnovnega vzdrževanja s specifikacijo in opisom opravljenih storitev. Podpisan prevzemni zapisnik o izvedenih storitvah je priloga računu. 

Storitve za aktivnosti iz 2. točke prvega odstavka 2. člena te pogodbe se plačujejo po ceni:       EUR z DDV za uro, in sicer samo za dejansko opravljene storitve, kar za predvideno količino 790 ur znaša       EUR z DDV.

Storitve za aktivnosti iz 3. točke prvega odstavka 2. člena te pogodbe se plačujejo po ceni:       EUR z DDV za ur, in sicer samo za dejansko opravljene storitve, kar za predvideno količino 750 ur znaša       EUR z DDV.

Storitve za aktivnosti iz 4. točke prvega odstavka 2. člena te pogodbe se plačujejo po ceni:       EUR z DDV za ur, in sicer samo za dejansko opravljene storitve, kar za predvideno količino 8060 ur znaša       EUR z DDV.

Podlaga za izstavitev računa za opravljene aktivnosti iz 2., 3. in 4. točke prvega odstavka 2. člena te pogodbe je prevzemni zapisnik, potrjen s strani posameznega naročnika, z vključenim poročilom o dejansko opravljenih storitvah s specifikacijo in opisom opravljenih storitev, opredelitvijo porabe časa za posamezno storitev ter s sklici na pripadajoča naročila posameznega naročnika. Pri naročanju aktivnosti iz točke 4. prvega odstavka 2. člena te pogodbe je potrebno specificirati s katerega finančnega vira je aktivnost financirana in se temu prilagodi tudi posamezni prevzemni zapisnik. Podpisan prevzemni zapisnik o izvedenih storitvah je priloga računu.
  
Izvajalec posameznemu naročniku izstavlja račune za izvedene storitve najkasneje 15. v mesecu za storitve, opravljene v preteklem mesecu.

12. člen
Porabljeni čas za aktivnosti iz 2., 3. in 4. točke prvega odstavka 2. člena te pogodbe je vsota porabe časa iz pisnih poročil o opravljenem delu, preračunano v ure po načelu 60 minut je 1 ura. Obračunska enota je 15 minut, obračuna se vsakih začetih 15 minut

13. člen
Rok plačila je 30. dan oziroma najkasneje 30. dan od uradnega prejema pravilno izstavljenega računa na račun dobavitelja (odvisno od vira (so)financiranja. Navedeno določita posamezna naročnika v neposrednih pogodbah. Plačilni rok prične teči naslednji dan po prejemu računa, ki je podlaga za izplačilo. Če zadnji dan roka sovpada z dnem, ko je po zakonu dela prost dan oziroma v plačilnem sistemu TARGET2 ni opredeljen kot plačilni dan, se za zadnji dan roka šteje naslednji delavnik oziroma naslednji plačilni dan v sistemu TARGET2.

Račun se mora sklicevati na številko neposredne pogodbe, na podlagi katere se izstavlja. Dobavitelj mora račune izstaviti ločeno glede na vir financiranja.

Dobavitelj mora vse račune posameznemu naročniku pošiljati izključno v elektronski obliki (e-račun), skladno z veljavnim Zakonom o opravljanju plačilnih storitev za proračunske uporabnike.

14. člen
Naročnik je izvajalcu zavezan za plačila, ko bodo izpolnjeni formalni pogoji glede na veljavni Zakon o izvrševanju proračuna Republike Slovenije ter ostale predpise, ki omogočajo izvrševanje sprejetega Proračuna Republike Slovenije za posamezno leto oziroma sprejeti proračun za posamezno leto. Če pogoji za nadaljnja plačila ne bodo izpolnjeni, bo naročnik o tem takoj pisno obvestil izvajalca. Z dnem prejema obvestila se šteje pogodba za razvezano. Obveznosti in pravice, nastale do dne razveze pogodbe, sta naročnik in izvajalec dolžna medsebojno izpolniti in poravnati.



PREVZEM
15. člen
Posamezni naročnik pogodbene storitve prevzame s podpisom prevzemnega zapisnika, ki ga podpišeta obe pogodbeni stranki. V primeru morebitnih, ob zahtevi za prevzem ugotovljenih, pomanjkljivostih posamezni naročnik in izvajalec sestavita zapisnik o ugotovljenih pomanjkljivostih, v katerem navedeta ugotovljene pomanjkljivosti in določita dodatni rok za njihovo odpravo. V zapisniku ugotovljene pomanjkljivosti je izvajalec dolžan odpraviti na lastne stroške. Po odpravi pomanjkljivosti se sestavi zapisnik o odpravljenih pomanjkljivostih, ki je sestavljen v okviru prevzemnega zapisnika, ali pa je njegova priloga. 

Izvajalec mora posameznemu naročniku pred podpisom prevzemnega zapisnika za storitve iz aktivnosti 2., 3. in 4. točke 2. člena te pogodbe izročiti končno različico izdelka in celovito izvorno kodo (v celoti, vključujoč izvorno kodo pripadajočih knjižnic), ki jih mora shraniti v repozitorij izvorne kode in dokumentacije, dokumentacijo in navodila za namestitev, vso tehnično dokumentacijo in uporabniško dokumentacijo (kot npr. aplikacijske pakete, teste, objekte podatkovnih zbirk, poročila o namestitvah, navodila za povratek) ter poročilo o dejansko opravljenih storitvah, in sicer do dogovorjene višine, zapisane v pisnem naročilu posamezne storitve. Vsa dokumentacija mora biti v slovenskem jeziku.

Dokumentacija mora posameznemu naročniku omogočati samostojno upravljanje z izdelki. Vsi izdelki, ki jih mora izvajalec predložiti posameznemu naročniku, morajo biti v končni različici predloženi v obliki, ki omogoča naročniku nadaljnjo obdelavo, dodelavo, spreminjanje, shranjevanje in izpisovanje. 

JAMČEVANJE
16. člen
Izvajalec jamči, da bo informacijski sistem Znanje ter njegove nadgradnje in prilagoditve deloval v skladu s specificiranimi naročnikovimi zahtevami. 

Za predmetne storitve iz 2., 3. in 4. točke prvega odstavka 2. člena daje izvajalec 12 (dvanajst) mesečno garancijo za brezhibno delovanje stvari. Garancijski rok teče od dneva podpisa prevzemnega zapisnika iz 11. člena te pogodbe. V tem obdobju se izvajalec zavezuje brezplačno popraviti/odpraviti vse morebitne napake v delovanju sistema ter njegovih nadgradenj in prilagoditev in odstopanja v delovanju le-teh glede na predmetne specifikacije naročnika, oziroma če to ni možno, izdelati funkcionalno nadomestno rešitev, ne more pa naročnik v sklopu garancije brezplačno zahtevati dodatnih sprememb.

17. člen
Posamezni naročnik je dolžan vse napake, ki jih bo odkril sam ali za katere bo izvedel od svojih končnih uporabnikov sistema, takoj javiti izvajalcu.

Napako je izvajalec dolžan odpraviti v rokih določenih v 5. členu te pogodbe.

18. člen
Če posamezni naročnik po namestitvi nadgradnje na testno ali produkcijsko okolje, kar pomeni po že opravljenem prevzemu, ugotovi bistvena odstopanja od specifikacije zahtev, mora izvajalec v roku 5 delovnih dni od obvestila naročnika oz. po dogovoru z naročnikom odpraviti vsa neskladja.


PRESOJA KAKOVOSTI IN OBSEGA REALIZACIJE POGODBE

19. člen
V kolikor posamezni naročnik ugotovi in pisno obvesti izvajalca, da sta kvaliteta in obseg sporna, zadrži izplačilo zadnjega izdanega računa.

Preverjanje kvalitete in obsega realizacije predmeta izvaja posamezni naročnik, ki po potrebi, za posamezne naloge predmeta, lahko organizira komisijo za preverjanje kvalitete in obsega v sestavi: naročnik, izvajalec, druge odgovorne osebe pri naročniku in zunanji svetovalec, po potrebi, na način:
· primerjava z vsebino predmeta pogodbe,
· primerjava z dostavljenimi mesečnimi poročili,
· primerjava zahtevani v prilogi 1,
· primerjava s standardi stroke in zahtevami naročnika.

Rezultati teh preverjanj morajo biti dokumentirani in so tudi pogoj za realizacijo ali zavrnitev plačil. 
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]
PODIZVAJALCI
[bookmark: _Hlk13666944] (Opomba: Določbe navedene v tem delu bodo vključene v pogodbo le v primeru, če bo izvajalec nastopal skupaj s podizvajalci. V nasprotnem primeru se ta del osnutka pogodbe, ki se nanaša na izvajanje del z podizvajalci, črta).

     . člen
Izvajalec bo pogodbene storitve izvajal s podizvajalci, navedenimi v izpolnjenem obrazcu Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega naročila – v nadaljevanju ESPD), ki je priloga te pogodbe in njen sestavni del, v obsegu in načinu, ki je določen v tej prilogi.

     . člen
Izvajalec mora med izvajanjem te pogodbe naročnika obvestiti o spremembah informacij iz drugega odstavka 94. člena Zakona o javnem naročanju (Uradni list RS, št. 91/15 in 14/18; v nadaljnjem besedilu ZJN-3) in jim poslati informacije o novih podizvajalcih najkasneje v petih dneh po spremembi. V primeru vključitve novih podizvajalcev mora izvajalec v skladu s tretjim odstavkom 94. člena ZJN-3 skupaj z obvestilom naročniku med drugim predložiti podatke in dokumente:
· kontaktne podatke in zakonite zastopnike novih podizvajalcev;
· izpolnjene ESPD novih podizvajalcev v skladu z 79. členom ZJN-3 in
· pisno zahtevo novega podizvajalca za neposredno plačilo, če novi podizvajalec to zahteva.

     . člen
V razmerju do posameznega naročnika izvajalec v celoti odgovarja za izvedbo storitev, ki so predmet te pogodbe.

     . člen
Če naročnik ugotovi, da storitve izvaja podizvajalec, ki ga izvajalec ni navedel v svoji ponudbi oziroma ni dogovorjen s to pogodbo oziroma izvajalec ni prijavil podizvajalca na način določen v tem členu, ima pravico odstopiti od te pogodbe. Naročnik si pridržuje pravico, da lahko na kraju, kjer se storitve izvajajo, kadarkoli preveri delavce kateregakoli od podizvajalcev, ki opravljajo dela. Vsi delavci so naročniku dolžni dati verodostojne podatke.

     . člen
/če bo podizvajalec zahteval neposredna plačila/: Neposredna plačila podizvajalcem po tej pogodbi so obvezna. Izvajalec pooblašča posameznega naročnika, da na podlagi potrjenih računov neposredno plačuje podizvajalcem dela, ki jih bodo ti opravljali po neposredni pogodbi. Izvajalec mora računu obvezno priložiti predhodno potrjene račune podizvajalca (-cev), ki so opravljali storitve po neposredni pogodbi.

/če podizvajalec ne bo zahteval neposrednega plačila/: Izvajalec mora naročniku (MJU) najpozneje v 60 (šestdesetih) dneh od plačila končnega računa poslati svojo pisno izjavo in pisno izjavo podizvajalca, da je podizvajalec prejel plačilo za izvedene storitve, neposredno povezano s predmetom javnega naročila.

 ZAVAROVANJE ZA DOBRO IZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI

20. člen
Zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti mora izvajalec predložiti naročniku ob podpisu pogodbe oziroma najkasneje v roku desetih delovnih dni od obojestranskega podpisa pogodbe, v višini 5 % (petih odstotkov) od skupne predvidene pogodbene vrednosti z DDV.

Veljavnost zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti mora biti še 30 (trideset) dni po preteku roka veljavnosti pogodbe.

V primeru sprememb pogodbe, ki bi vplivale na višino oziroma veljavnost zavarovanja, mora izvajalec le tega ustrezno spremeniti oziroma podaljšati njegovo veljavnost.

Naročnik bo unovčil zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, v primeru če izvajalec:
· ne bo pričel izvajati svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali
· ne bo izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali
· ne bo pravočasno izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali
· ne bo pravilno izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali
· bo prenehal izpolnjevati svoje pogodbene obveznosti določene v pogodbi.

Če bo naročnik unovčil zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, bo moral ponudnik naročniku v roku 10 (desetih) dni od unovčenja zavarovanja, predložiti novo zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v enaki višini in z enako končno veljavnostjo, kot prvotno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

V primerih zamud ali kršitev, za katere je v tej pogodbi določena pogodbena kazen, se prvenstveno obračuna pogodbena kazen na način določen v 21. členu te pogodbe, zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti pa se lahko unovči ob nadaljevanju zamude ali kršitve.

Zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, izročeno naročniku velja za izpolnjevanje obveznosti za vse posamezne naročnike po tej pogodbi.

Zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti se na zahtevo posameznega naročnika unovči preko naročnika.


POGODBENA KAZEN
21. člen
V primeru zamude rokov izvedbe za aktivnosti iz 3. in 4. točke prvega odstavka 2. člena te pogodbe po izključni krivdi izvajalca, lahko posamezni naročnik izvajalcu zaračuna pogodbeno kazen v višini 1 % vrednosti zamujenega naročila z DDV za vsak zamujeni dan, vendar največ do vključno 50 % vrednosti naročila.

V primeru zamude odzivnega časa na prijavo napake ali rokov za odpravo napake iz 2. točke prvega odstavka 2. člena te pogodbe po izključni krivdi izvajalca, lahko posamezni naročnik izvajalcu za vsako zamujeno uro zaračuna pogodbeno kazen v višini 10 % vrednosti mesečnega pavšala, vendar največ do vključno 50 % vrednosti mesečnega pavšala.

Če izvajalec zamuja z izvajanjem pogodbenih storitev toliko, da bi lahko naročniku nastala škoda ali da bi izvedba izgubila pomen, lahko posamezni naročnik nadomestno storitev naroči pri drugem izvajalcu na stroške zamudnika, lahko pa razdre pogodbo in zahteva povrnitev dejanske škode.

Izvajalec ne odgovarja za pravočasno izvedbo predmetnih storitev, če naročnik ne izpolni vseh svojih obveznosti. V kolikor posamezni naročnik zamuja z izpolnitvijo svojih obveznosti, se roki izvedbe storitev s strani izvajalca podaljšajo za čas te zamude.

Pogodbena kazen ali kritje za nadomestno storitev se obračuna pri naslednjih izplačilih izvajalcu oziroma v kolikor navedeno ni mogoče, se iz tega naslova izstavi poseben račun, ki ga mora izvajalec plačati v roku osem dni od prejema.

Pogodbeni stranki sta soglasni, da v primeru zamude z izpolnitvijo, izvajalca ob sprejemu izpolnitve ni potrebno posebej obvestiti o pridržanju pravice do obračuna pogodbene kazni, pač pa se pogodbena kazen obračuna v skladu z določili te pogodbe ob vsaki zamudi brez obvestila.


AVTORSKE PRAVICE
22. člen
Za izdelke, ki nastanejo v okviru izvajanja te pogodbe in imajo značaj avtorskega dela, se materialne avtorske pravice s prevzemom izdelka (programske ali druge stvaritve) neizključno prenesejo na naročnika, prostorsko in časovno neomejeno, in sicer pravica do reproduciranja sestavnih delov ali celote programske opreme ali druge stvaritve, pravica prevoda, prilagoditve, priredbe oziroma drugačne predelave ter reproduciranja teh predelav in pravica distribucije v okviru javnega sektorja v katerikoli obliki. Prenesena avtorska pravica naročniku omogoča, da lahko komurkoli naroči obdelovanje, predelovanje, nadgrajevanje in vzdrževanje izdelka, ki je predmet te pogodbe.

Naročnik lahko avtorska dela, ki so predmet te pogodbe, uporablja brez omejitev, ves čas trajanja avtorske pravice in za vse primere. Naročnik ima pravico, da za potrebe javne uprave pravice, ki jih je pridobil na podlagi te pogodbe, prenaša na tretje osebe, ne da bi za to potreboval soglasje avtorja in ne da bi za tak prenos avtorskih pravic moral avtorju izplačevati kakršnokoli dodatno plačilo. 

Če izvajalec v okviru izvajanja te pogodbe ponudi informacijsko rešitev ali uporabi komponento, ki je že izdelana izven te pogodbe, ali njen del, se šteje, da so ti izdelki nastali v okviru izvajanja te pogodbe, razen kolikor so izdelani z odprtokodnimi licencami in naročnik pri njihovi uporabi ni vezan na posameznega ponudnika.


VARNOSTNE DOLOČBE
23. člen
[bookmark: _Hlk518634868]Skladno s predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov pogodbeni stranki soglašata, da morebitnih osebnih podatkov ne bosta uporabljali v nasprotju z določili teh predpisov. Pogodbeni stranki bosta tudi zagotavljali pogoje in ukrepe za zagotovitev varstva osebnih podatkov in preprečevali morebitne zlorabe, v smislu določil navedenih predpisov. 

Pogodbeni stranki se zavezujeta, da bosta ves čas strogo varovale kot poslovno skrivnost vse podatke in informacije v zvezi z delom in poslovanjem pogodbenih strank, ki jih bodo na kakršenkoli način pridobile pri delu oziroma v zvezi z delom po tej pogodbi. Pogodbeni stranki se zavezujeta, da bosta ves čas varovali tudi osebne podatke pridobljene pri delu oziroma v zvezi z delom po te pogodbi v skladu nacionalno zakonodajo, ki ureja varstvo osebnih podatkov in v skladu s Splošno uredbo o varstvu podatkov.

Izvajalec se s to pogodbo zaveže, da bo vse podatke, dejstva in listine naročnika, s katerimi se bo seznanil v zvezi z izvedbo dela po te pogodbi, skrbno varoval in jih ne bo razkril tretji osebni ali uporabil v svojo korist, ne v času trajanja te pogodbe, niti kadarkoli po njenem prenehanju.

Izvajalec z zavezo iz prejšnjega odstavka seznani vse kadre, ki zanj izvajajo aktivnosti predmetne pogodbe.

Za morebitne kršitve je izvajalec odškodninsko odgovoren.

24. člen
Izvajalec se zavezuje, da bo naročniku ob podpisu pogodbe oziroma najkasneje v roku osmih dni od podpisa pogodbe posredoval podpisane izjave oseb/kadrov, z njihovimi identifikacijskimi podatki, iz katere izhaja, da bodo spoštovali in varovali vse (osebne, poslovne in zaupne) podatke naročnika, drugih državnih organov in drugih oseb, s katerimi bodo prišli v stik pri izvajanju naročila oziroma ki jim bodo posredovani v zvezi z izvajanjem pogodbenih del.

Izvajalec se zavezuje, da bo ob vsaki spremembi oseb, ki bodo v njegovem imenu sodelovale pri izvajanju pogodbenih del, takoj obvestil naročnika in mu v primeru zamenjave kadra tudi posredoval izjave za te nove osebe. Naročnik ima kadarkoli pravico preveriti dejansko stanje.
[bookmark: _Hlk1632294]

SKRBNIK POGODBE
25. člen
Skrbnik te pogodbe na strani naročnika je      ,  na strani izvajalca pa      .


 PROTIKORUPCIJSKA KLAVZULA

26. člen
V primeru, da se ugotovi, da je pri izvedbi javnega naročila, na podlagi katerega je podpisana ta pogodba, ali pri izvajanju te pogodbe, kdo v imenu ali na račun druge stranke predstavniku ali posredniku naročnika ali drugega organa ali organizacije iz javnega sektorja obljubil, ponudil ali dal kakšno nedovoljeno korist za pridobitev tega posla ali za sklenitev tega posla pod ugodnejšimi pogoji ali za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi stranki pogodbe ali njenemu predstavniku, zastopniku, posredniku, je ta pogodba nična.

Naročnik bo v primeru ugotovitve o domnevnem obstoju dejanskega stanja iz prvega odstavka tega člena ali obvestila Komisije za preprečevanje korupcije ali drugih organov, glede njegovega domnevnega nastanka, pričel z ugotavljanjem pogojev ničnosti pogodbe iz prejšnjega odstavka tega člena oziroma z drugimi ukrepi v skladu s predpisi Republike Slovenije.


POSEBNE IN KONČNE DOLOČBE

27. člen
Pogodbeni stranki sta sporazumni, da začne pogodba veljati z dnem obojestranskega podpisa pogodbe, pod pogojem, da izvajalec predloži naročniku zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

[bookmark: _Hlk80007157]Pogodba se uporablja za obdobje od 1. 12. 2021[footnoteRef:1] do 1. 12. 2023. [1:  V primeru kasnejšega podpisa se uporablja od dneva podpisa obeh pogodbenih strank.] 


28. člen
Izvajalec je na poziv naročnika pri izvajanju predmeta javnega naročila oziroma te pogodbe, v roku osmih dni od prejema poziva, naročniku posredoval podatke o:
· svojih ustanoviteljih, družbenikih, delničarjih, komandistih ali drugih lastnikih in podatke o lastniških deležih navedenih oseb,
· gospodarskih subjektih, za katere se glede na določbe zakona, ki ureja gospodarske družbe, šteje, da so z njim povezane družbe.

29. Člen

Naročnik lahko odstopi od pogodbe brez razloga. Odstop mora biti pisen. Odpovedni rok je tri mesece.

V primeru bistvenih ali ponavljajočih kršitev določb te pogodbe lahko katera koli od strank pogodbe pisno odstopi od te pogodbe z odstopnim rokom en mesec. V primeru uveljavljanja skrajšanega odpovednega roka morata tako izvajalec kot naročnik predhodno pisno opozoriti na bistvene ali ponavljajoče se kršitve s 30 (trideset) dnevnim rokom za odpravo pomanjkljivosti.
30. člen

Ta pogodba je sklenjena pod razveznim pogojem, ki se uresniči v primeru izpolnitve ene od naslednjih okoliščin:
· če bo naročnik seznanjen, da je sodišče s pravnomočno odločitvijo ugotovilo kršitev obveznosti delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani izvajalca ali podizvajalca ali 
· če bo naročnik seznanjen, da je pristojni državni organ pri izvajalcu ali podizvajalcu v času izvajanja pogodbe ugotovil najmanj dve kršitvi v zvezi s:
· plačilom za delo, 
· delovnim časom, 
· počitki, 
· opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov delovnega razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na črno 
in za kateri mu je bila s pravnomočno odločitvijo ali več pravnomočnimi odločitvami izrečena globa za prekršek,
in pod pogojem, da je od seznanitve s kršitvijo in do izteka veljavnosti pogodbe še najmanj šest mesecev oziroma če izvajalec nastopa s podizvajalcem pa tudi, če zaradi ugotovljene kršitve pri podizvajalcu izvajalec ne nadomesti ali zamenja tega podizvajalca, na način določen v skladu s 94. členom ZJN-3 in določili te pogodbe v roku 30 dni od seznanitve s kršitvijo. 

V primeru izpolnitve okoliščine in pogojev iz prejšnjega odstavka se šteje, da je pogodba razvezana z dnem sklenitve nove pogodbe o izvedbi javnega naročila za predmetno naročilo. O datumu sklenitve nove pogodbe bo naročnik obvestil izvajalca.

Če naročnik v roku 30 dni od seznanitve s kršitvijo ne začne novega postopka javnega naročila, se šteje, da je pogodba razvezana trideseti dan od seznanitve s kršitvijo.

31. člen

Med veljavnostjo te pogodbe lahko naročnik ne glede na določbe zakona, ki ureja obligacijska razmerja, odstopi od pogodbe v naslednjih okoliščinah:
0. javno naročilo je bilo bistveno spremenjeno, kar terja nov postopek javnega naročanja,
0. v času oddaje javnega naročila je bil izvajalec v enem od položajev, zaradi katerega bi ga naročnik moral izključiti iz postopka javnega naročanja, pa s tem dejstvom naročnik ni bil seznanjen v postopku javnega naročanja,
0. zaradi hudih kršitev obveznosti iz Pogodbe o Evropski uniji – PEU, Pogodbe o delovanju Evropske unije – PDEU in Zakona o javnem naročanju (Uradni list RS, št. 91/15 in 14/18; v nadaljnjem besedilu ZJN-3, ki jih je po postopku v skladu z 258. členom PDEU ugotovilo Sodišče Evropske unije, javno naročilo ne bi smelo biti oddano izvajalcu.

Odstop učinkuje z dnem, ko izvajalec prejme pisno izjavo naročnika o odstopu.

Izvajalec ima v primerih iz prvega odstavka tega člena pravico do plačila za dotlej kvalitetno opravljena dela, naročniku pa je dolžan povrniti vso škodo, ki jo je zaradi tega utrpel, tudi razliko do morebitne višje cene, ki jo bo za predmetne storitve za preostanek pogodbenega obdobja določil nov izvajalec.

Naročnik ne odgovarja za škodo, ki je ali bi iz gornjih razlogov utegnila nastati izvajalcu.

V primeru odstopa po 2. ali 3. alineji 1. odstavka tega člena se šteje, da izvajalec ne izpolnjuje pogodbenih obveznosti skladno z določili te pogodbe, zaradi česar je naročnik z odstopom upravičen unovčiti zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.


32. člen
Pogodbeni stranki bosta pri tolmačenju posameznih določb pogodbe ter za ostala razmerja in vprašanja, ki niso urejena med strankama po tej pogodbi, uporabljali Zakon o javnem naročanju (Uradni list RS, št. 91/15 in 14/18; v nadaljnjem besedilu: ZJN-3), v delu, ki ga ta zakon ne ureja pa se dogovorita, da bosta uporabljali Obligacijski zakonik (Uradni list RS, št. 97/07 – uradno prečiščeno besedilo, 64/16 – odl. US in 20/18 – OROZ631).

Pogodba se lahko spremeni ali dopolni s pisnim aneksom, ki ga sporazumno sprejmeta in podpišeta obe podpisnici pogodbe. Za spremembo kontaktnih podatkov in spremembo skrbnikov pogodbe je dovolj pisno obvestilo ene stranke drugi stranki.

Če katerokoli od določil pogodbe je ali postane neveljavno, to ne vpliva na ostala določila pogodbe. Neveljavno določilo se nadomesti z veljavnim, ki mora čimbolj ustrezati namenu, ki ga je želelo doseči neveljavno.

33. člen
Ta pogodba se podpiše z elektronskim podpisom.


Priloge:
· Priloga 1: Tehnične specifikacije 
· Priloga 2: Funkcionalne specifikacije
· Priloga 3: Predračun
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