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VSEBINSKE IN TEHNIČNE SPECIFIKACIJE

SPECIFIKACIJE VZDRŽEVALNIH AKTIVNOSTI IN NADGRADENJ IS Znanje (IS eUA in IS eCIP)
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Upravna akademija (v nadaljnjem besedilu: UA) je notranja organizacijska enota Direktorata za javni sektor (DJS) na Ministrstvu za javno upravo (v nadaljnjem besedilu: MJU).

Center za izobraževanje v pravosodju (v nadaljnjem besedilu: CIP) je bil ustanovljen leta 2006 na podlagi 74.a člena Zakona o sodiščih in deluje kot notranjeorganizacijska enota Ministrstva za pravosodje Republike Slovenije (v nadaljnjem besedilu: MP).

V enakem obdobju sta tako UA kot tudi CIP pristopili k razvoju lastnih informacijskih sistemov, zato sta bila oba organa napotena na izdelavo skupne informacijske rešitve. MJU in MP sta 28. 2. 2018 sklenila Dogovor o sodelovanju pri izvedbi podaktivnosti "Optimizacija poslovnih procesov CIP-a" (dogovor).
Obstoječ informacijski sistem je razdeljen na nivoju uporabniških vlog (aplikativne vloge), njegove funkcionalnosti pa na nivoju opredelitve procesov. Opis IS Znanje je opisan v priloženih Funkcionalnih specifikacijah, bolj natačen vpogled v funkcionalnosti sistema in spremenljivke prejme izbrani izvajelc po podpisu pogodbe. Trenutno obstajata dve organizaciji znotraj IS Znanje in sicer:
· IS eUA (Ministrstvo za javno upravo, Direktorat za javni sektor, Upravna akademija) 
· IS eCIP (Ministrstvo za pravosodje, Center za izobraževanje v pravosodju).
[bookmark: _Toc80780520][bookmark: _Toc1763383267][bookmark: _Toc1377546358][bookmark: _Toc1355654027]IS eUA 
Upravna akademija je pristojna za pripravo in izvajanje različnih usposabljanj, programov  in strokovnih izpitov za javne uslužbence z namenom povečanja strokovnosti in učinkovitosti njihovega dela kot tudi njihovega osebnega razvoja. Glavni namen Informacijskega sistema eUA je podpora izvajanju procesov UA ter pripravi in izvajanju usposabljanj, programov in strokovnih izpitov za javne uslužbence. 

Informacijski sistem eUA sestavljajo:
· spletni portal UA (spletno mesto),
· uporabniški okolje (spletni portal UA s prijavo),
· okolje za podporo koordinaciji.
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	Katalog, novice, javna gradiva, koledar dogodkov, projekti, kontakti
	Prijava na dogodke, pregled gradiv in e-gradiv, e-učno okolje, uporabniški račun, potrdila o udeležbi, izpolnjevanje anket
	Priprava in izvedba dogodkov, generiranje in tiskanje dokumentov, spremljanje financ, analize in poročila


Do IS eUA  trenutno dostopajo:
· koordinatorji (za delo),
· prijavitelji in udeleženci usposabljanj (prijava, potrdila, e-okolje).

Poleg izvedbe rednih usposabljanj, e-usposabljanj, programov in strokovnih izpitov, UA organizira tudi usposabljanja z različnih projektov. V letošnjem letu so se zaključila usposabljanja za predsedovanje Sloveniji Svetu EU, nadaljujejo se pa usposabljanja preko operacije  Učinkovito upravaljanje zaposlenih – projekt Usposabljanje. V naslednjem letu je načrtovana tudi izvedba usposabljanj in e-usposabljanj preko Načrta za okrevanje in razvoj. UA tudi kandidira za pridobitev kohezijskih sredstev v okviru nove finanlčne perspektive 2021-2027. . 
[bookmark: _Toc425402247][bookmark: _Toc363369895][bookmark: _Toc2111626771][bookmark: _Toc80780521]IS eCIP
 CIP skrbi za strokovno izpopolnjevanje in usposabljanje za delo v pravosodnih organih, organizira in izvaja različne oblike strokovnega izpopolnjevanja in preizkusov znanj za zaposlene v pravosodnih organih in druge deležnike, ki sodelujejo s pravosodnimi organi. V pristojnosti CIP je tudi organizacija in izvedba pravniškega državnega izpita, ki je eden od pogojev za opravljanje sodniške funkcije in funkcije državnega tožilca, poklica odvetnika in notarja. CIP je pristojen za mednarodne izmenjave pravosodnih funkcionarjev, skrbi za udeležbo slovenskih pravosodnih funkcionarjev na mednarodnih izobraževanjih in omogoča tujim pravosodnim funkcionarjem, da sodelujejo na nacionalnih izobraževanjih o evropskem pravu. Izvaja tudi druga usposabljanja in preizkuse znanja za tiste, ki niso zaposleni neposredno v pravosodnih organih, je pa njihova dejavnost ali delo z njimi neposredno povezano.Naloge CIP:
· izvaja izobraževanje sodniških pripravnikov,
· organizira pravniške državne izpite in skrbi za njihovo izvedbo,
· organizira druge preizkuse znanja za potrebe v pravosodju in skrbi za njihovo izvedbo,
· organizira različne oblike stalnega izobraževanja sodnikov, strokovnih sodelavcev in sodnega osebja ter skrbi za njihovo izvedbo,
· izdaja strokovne publikacije,
· izvaja javne razpise za dodelitev štipendij za podiplomski študij zaposlenih v pravosodnih organih.
Informacijski sistem eCIP sestavljajo:
· spletno mesto CIP ,
· portal eCIP,
· okolje za administrativno podporo.

Do IS eCIP dostopajo:
· koordinatorji izobraževanj in izpitov
· predavatelji na izobraževanjih (vnos gradiva, potrdilo o izvedbi predavanja)
· prijavitelji in udeleženci izobraževanj ter kandidati na izpitih, preizkusih znanja (prijava, potrdila, e-okolje, ankete).
[bookmark: _Toc993908028][bookmark: _Toc2128496503][bookmark: _Toc80780522]PREDMET JAVNEGA NAROČILA

Predmet javnega naročila je vzdrževanje in nadgradnja Informacijskega sistema Znanje (IS eUA in IS eCIP)

Aktivnosti, ki se bodo izvajale za obdobje 24 mesecev oz. največ do 30. 11. 2023 so razdeljene v štiri kategorije:
· Osnovno vzdrževanje
· Podpora naročniku
· Računalniške storitve v povezavi z nadgradnjami: 
· Izvedba nadgradnje in sprememb informacijskega sistema
Naročila s strani UA bodo delno financirana preko operacije Učinkovito Upravljanje zaposlenih (projekt Usposabljanja), ki se izvaja v okviru Operativnega programa za izvajanje evropske kohezijske politike v obdobju 2014-2020, ki ga je Vlada RS sprejela dne 11. 12. 2014; delno bo financirano iz lastnih sredstev UA. 
S tem naročilom Ministrstvo za javno upravo zasleduje cilje Strategije razvoja javne uprave 2015–2020, ki jo je Vlada RS sprejela s sklepom št. 01000-9/2014/11 z dne 29. 4. 2015 kot so:
· odzivno, uspešno in učinkovito delovanje javne uprave, ki je usmerjena k uporabniku,
· profesionalizacijo in razvoj strokovne usposobljenosti ter inovativnosti zaposlenih,
· učinkovito informatiko, dvig uporabe e-storitev, digitalizacijo, interoperabilnost informacijskih rešitev.
Naročila s strani CIP se financirajo iz lastnih sredstev Centra za izobraževanje v pravosodju in integralnih sredstev proračuna MP.
[bookmark: _Toc358329213][bookmark: _Toc623400298][bookmark: _Toc80780523]Opredelitev storitev
Storitve vzdrževanja in nadgradenj Informacijskega sistema Znanje so razdeljene v štiri kategorije glede na njihovo naravo ter glede na način njihovega naročanja in obračunavanja. Računalniške storitve v povezavi z nadgradnjami in nadgradnje so vezane predvsem na novo razvite funkcionalnosti in izvedene integracije z drugimi informacijskimi sistemi. Osnovno vzdrževanje in podpora naročniku pa so povezane z zagotavljanjem optimalnega delovanja sistema.
[bookmark: _Toc80780524][bookmark: _Toc1948673581][bookmark: _Toc631834179]Osnovno vzdrževanje 
Izvajalec v okviru osnovnega vzdrževanja naročniku zagotavlja:
· ustrezno razpoložljivost, odzivnost in usposobljenost sodelujočih kadrov;
· vzpostavitev in vzdrževanje razvojnega okolja, stroški povezav v omrežje HKOM, uporaba sistema SVN;
· izvajanje administrativnih in skrbniških nalog, povezanih z izvajanjem pogodbe;
· vzdrževanje kode in dokumentacije sistema (tehnične in uporabniške);
· aktivno sodelovanje pri izvedbi rednega varnostnega preverjanja kode, odprava ugotovljenih pomanjkljivosti;
· preverjanje pravilnosti in optimalnosti delovanja sistema preko dnevniških datotek in standardnih orodij ter obveščanje naročnika v primeru zaznanih posebnosti;
· Komunikacija in izvedba predstavitev funkcionalnosti in smiselnih nadgradenj z naročnikom (do 15 ur letno) 
· tedenski statusni sestanek,za predgled seznama odprtih aktivnosti in predstavitev rednega poročila  o opravljanjem delu.
[bookmark: _Toc1653649968][bookmark: _Toc1013433572][bookmark: _Toc80780525]Podpora naročniku
Izvajalec v okviru podpore naročniku zagotavlja: 

· sodelovanje z naročnikom in sistemsko službo ter z drugimi poslovnimi partnerji naročnika v primeru medsebojno povezanih in odvisnih sistemov;
· odprava motenj pri delovanju in uporabi informacijskega sistema (diagnostika, reševanje, koordinacija in obveščanje), izredni tehnični posegi na sistemu, aplikacijah in podatkovnih zbirkah, glede na zahteve naročnika; 
· priprava statističnih in analitičnih poročil
· prilagajanje informacijskega sistema glede na spremembe sistemskega okolja in operacijskega sistema ter glede na potrebe ostalih povezanih informacijskih sistemov;
· dopolnitev aplikacije zaradi sprememb zakonodaje, postopkov dela
· preverjanje ranljivosti in popravki v knjižnjicah in platformah (npr. Umbraco) od katerih je odvisen IS in ustrezno nadgrajevanje

[bookmark: _Toc80780526]Računalniške storitve v povezavi z nadgradnjami
Izvajalec v okviru računalniških storitev v povezavi z nadgradnjami zagotavlja: 
· preverjanje delovanja na različnih tehnoloških okoljih, preučevanje tehnoloških novosti povezanih z vzdrževano programsko opremo ter priprava predlogov in ukrepov za izboljšanje zanesljivosti in optimalnosti njenega delovanja;
· priprava projekta za izvedbo,  zasnova in nadgradnja obstoječih modulov informacijskega sistema
· komunikacija in usklajevanje z naročnikom in uporabniki, glede možnih nadgradenj vzdrževane programske opreme;
· sodelovanje pri analizi in pripravi podrobnih tehničnih implementacijskih specifikacij uporabniških zahtev za dodajanje novih in izboljšanje obstoječih funkcionalnosti programske opreme;
· druge računalniške storitve v povezavi z nadgradnjami.

[bookmark: _Toc253650465][bookmark: _Toc103436873][bookmark: _Toc80780527]Izvedba nadgradnje in spremembe informacijskega sistema
Izvajalec v okviru izvedbe nadgradnje in spremembe informacijskega sistema zagotavlja: 
· prilagajanje in dograjevanje funkcionalnosti informacijskega sistema ter izboljševanje njegovih lastnosti delovanja in uporabnosti glede na vsebinske in tehnične zahteve naročnika;
· prilagajanje informacijskega sistema glede na spremembe sistemskega okolja in operacijskega sistema ter glede na potrebe ostalih povezanih informacijskih sistemov;
· različne spremembe na informacijskem sistemu, preko uporabniškega vmesnika ali s posebnimi orodji, prilagoditve, nastavitve, parametrizacija, spremembe konfiguracije, posegi na bazi, migracije podatkov.

[bookmark: _Toc345448587][bookmark: _Toc2102622867][bookmark: _Toc1520598573][bookmark: _Toc80780528]Način naročanja in obračunavanja storitev
Storitve osnovnega vzdrževanja so povezane z zagotavljanjem optimalnega delovanja sistema. Način obračunavanja storitev iz te kategorije je dogovorjeni fiksni mesečni znesek oz. pavšal. Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko opravljenem delu, njegovi vsebini in obsegu. Izvajalec opravlja storitve brez naročila naročnika. 
Storitve podpore naročniku, računalniške storitve v povezavi z nadgradnjami in nadgradnje in spremembe izvajalec opravlja izključno na podlagi vnaprejšnjega naročila s strani naročnika, kjer so definirani vsebina, obseg in rok za realizacijo naročila. Če izvajalec tako storitev izvede brez naročila naročnika, nosi stroške izvedbe sam. Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko opravljenem delu (kdo, kaj, kdaj, koliko in zakaj je delal). Storitve se obračunajo glede na dejansko opravljeno delo in glede na dogovorjeno ceno dela za uro.
Storitve se obračunavajo po predhodnem izvajalčevem poročilu, ki je priložen prevzemu zapisniku o izvajanju storitev, ki ga naročnik potrdi. Prevzemni zapisnik natančno opiše izvedena dela in vsa odstopanja od specifikacij ter roke za odpravo odstopanj. Ko so vse pomanjkljivosti odpravljene, se podpiše prevzemni zapisnik, ki je podlaga za izstavitev računa. Če določenega samostojnega dela storitev zaradi zunanjih vzrokov ni mogoče izvesti, izvajalec to v prevzemnem zapisniku navede, hkrati pa glede na ocenjene deleže zneskov izvedenih storitev, v prevzemnem zapisniku oceni delež zneska oziroma zneskov neizvedenih storitev. S podpisom takšnega zapisnika naročnik potrdi prevzem zgolj tistih storitev, ki so izvedene in so lahko predmet računa.
Poročilo vsebuje specifikacijo izvedenih del za vsako vrsto razpisanih storitev. Podpisan prevzemni zapisnik je priloga računu.

Ker uporabljata informacijski sistem dva uporabnika (UA in CIP) morata spremembe na skupnih modulih pred izvedbo potrditi oba uporabnika. Za potrditev sprememb in nadgradenj na skupnih modulih je torej potrebno soglasje vseh uporabnikov. Za obojestransko potrjevanje sprememb sta odgovorna naročnika. 

[bookmark: _Toc124431013][bookmark: _Toc866224432][bookmark: _Toc80780529]Odzivni čas
Odzivni čas na prijavo napake je tisti čas, ki preteče od prejema naročnikove ali uporabnikove zahteve za pomoč do trenutka, ko izvajalec začne z reševanjem napake. Odzivni čas je odvisen od resnosti napake, kot jo v prijavi navede naročnik ali uporabnik.
Čas v katerem mora izvajalec odpraviti napako začne teči od začetka reševanja problema s strani izvajalca.

Resnost problemov in odzivni čas ter čas v katerem mora izvajalec odpraviti napako se določi po naslednji tabeli:
	Resnost napake
	Opis napake
	Odzivni čas
	Čas, v katerem mora izvajalec odpraviti napako

	kritična
	poslovni proces naročnika je onemogočen*
	3 ure
	8 ur

	resna
	poslovni proces naročnika je močno oviran
	8 ur
	1 dan

	manjša
	zmanjšana produktivnost naročnika
	8 ur
	5 dni



Pri kritični napaki mora izvajalec začeti z reševanjem takoj, razen, če dokaže da to ni bilo mogoče zaradi okoliščin, ki niso nastale na njegovi strani (npr. potreben predhoden poseg drugega izvajalca).

Navedeni odzivni časi veljajo za poslovni čas naročnika vsak delovni dan (od 7:00 do 16:00). Če izvajalec po pregledu prijave napake ugotovi, da bo za njeno odpravo potrebno več časa, kot je predvideno, je dolžan to pisno sporočiti naročniku z obrazložitvijo ter predlogom v kolikšnem času je problem možno odpraviti. Če naročnik predlog zavrne, mora navesti obrazložitev zavrnitve. 

Jamčevalni rok se podaljša za čas, ki ga izvajalec potrebuje za odpravo javljene mu bistvene napake (kritične oziroma resne napake).

Izvajalec se obvezuje, da bo v primeru, ko gre za storitve rednega zagotavljanja operativnosti delovanja sistema, kontinuirano reševal problem dokler poslovni proces ne bo normalno stekel.

[bookmark: _Toc904036790][bookmark: _Toc1276012315][bookmark: _Toc611828523][bookmark: _Toc80780530]Splošni pogoji za izvajanje storitev
[bookmark: _Toc1177836857][bookmark: _Toc623700962][bookmark: _Toc194282816][bookmark: _Toc80780531]Generične tehnološke zahteve
Ministrstvo za javno upravo ima vzpostavljeno informacijsko tehnološko okolje, v katerem je postavljen tudi  Informacijski sistem Znanje Vse dograditve morajo biti skladne z Generičnimi tehnološkimi zahtevami (GTZ)[footnoteRef:2], ki opredeljujejo naročnikovo sistemsko okolje, uporabljene tehnologije in postopke pri nameščanju aplikativne programske opreme, zahteve glede varnosti, razpoložljivosti in projektnega dela pri razvoju, testiranju in namestitvi. [2: http://nio.gov.si/nio/asset/dokument+genericne+tehnoloske+zahteve+gtz-743] 

Prav tako pa je pri vseh nadgradnjah oz. dograditvah izvajalec dolžan upoštevati tudi Smernice za razvoj informacijskih rešitev[footnoteRef:3].  [3: http://nio.gov.si/nio/asset/smernice+mju+za+razvoj+informacijskih+resitev-768


] 

[bookmark: _Toc1333004858][bookmark: _Toc1117420056][bookmark: _Toc1873948932][bookmark: _Toc80780532][bookmark: _Toc449100564][bookmark: _Toc383002407][bookmark: _Toc371408193][bookmark: _Toc344111661][bookmark: _Toc335930684]Prevzem nadgradnje/spremembe
Izvajalec mora za prevzem nadgradnje ali spremembe v Informacijskem sistemu Znanje pripraviti naslednjo dokumentacijo:
· tehnična navodila za namestitev;
· tehnična dokumentacija informacijskega sistema; 
· načrt testiranja, testni postopki in testni podatki ter poročila o testiranju;
· uporabniška navodila, ki morajo biti pripravljena ločeno za različne skupine uporabnikov ter primerna za uporabo v sistemu spletnega učenja.
Pogoj za prevzem dokumentacije in prenos namestitev popravkov iz razvojnega preko testnega do produkcijskega okolja je priprava dokumentov postopka RTP (Razvoj-Test-Produkcija), ki jih pripravi izvajalec v sodelovanju z naročnikom pred namestitvijo nove verzije.

V vsakem trenutku mora izvajalec zagotavljati popolno dokumentacijo sistema na enem mestu (SVN repozitorij). Dokumentacija mora biti ažurna in osvežena ob vsaki spremembi sistema in mora omogočati, da naročnik lahko v vsakem trenutku sam prevzame upravljanje celotnega sistema. Naročnik ima ob ugotovitvi slabo pripravljenih izdelkov projekta pravico slednje zavrniti, izvajalec pa jih je dolžan skrbneje pripraviti. 
Izvedba testiranja
Izvajalec mora pred prehodom v okolje naročnika izvesti sistematično, celovito in dokumentirano testiranje izvedenih sprememb in nadgradenj informacijskega sistema, katerega ustreznost potrdi naročnik. Slednje pomeni, da mora izvajalec pred prvo in vsako nadaljnjo namestitvijo v okolje naročnika pisno potrditi opravljeno testiranje delovanja v svojem okolju (pred namestitvijo v okolje naročnika). 

Izvajalec v sodelovanju z naročnikom pripravi načrt testiranja, pripravi testne primere, ki se bodo uporabili pri testiranju, izvede testiranje s pomočjo pripravljenih testnih primerov. Plan testiranja mora vsebovati najmanj obseg testiranja informacijske rešitve (aplikativnega sistema), način testiranja, seznam aktivnosti testiranj, seznam podatkovnih virov potrebnih za testiranje, opis potrebnih orodij za testiranje, seznam izdelkov, ki jih je potrebno testirati, vloge in zadolžitve pri testiranju, kriterije za testno okolje, pričakovane rezultate testiranja ter druge elemente testiranja. 
Sledi testiranje ob sodelovanju naročnika, katerega namen je dokazati, da sistem deluje v skladu z zahtevami naročnika in brez napak. Vsebina testiranj:
· ustreznost delovanja vseh funkcionalnosti sistema;
· delovanje integracij z drugimi informacijskimi sistemi;
· ustreznost delovanja uporabniških funkcionalnosti sistema;
· ustreznost delovanja v skladu z dokumentacijo (zahteve naročnika, funkcionalni design, …);
· performančna ustreznost delovanja rešitve.
V primeru neželenih odstopanj mora izvajalec odstopanja odpraviti. Nato se testiranje ponovi v segmentu odstopanj, pa tudi v ostalih segmentih, če naročnik presodi, da je to potrebno.
[bookmark: _Toc80780533][bookmark: _Toc1557412940][bookmark: _Toc1295437514][bookmark: _Toc1262133782]OPIS TRENUTNEGA STANJA INFORMACIJSKEGA SISTEMA 
[bookmark: _Toc1454804187][bookmark: _Toc1270322391][bookmark: _Toc80780534]Zasnova sistema
 Informacijski sistem Znanje je spletna »Single-Page Application« aplikacija. »Single Page Application« deluje nad eno HTML stranjo, ki se dinamično prilagaja v odvisnosti od uporabnikovih akcij. Sistem temelji na ogrodju AngularJS, pri čemer za komunikacijo s strežnikom uporablja Ajax, grafični vmesnik pa temelji na HTML5.

Več organizacijska arhitektura (Multi-tenancy)
Informacijski sistem Znanje je aplikacija, ki podpira več organizacijsko postavitev (več različnih organizacij znotraj ene postavitve). Iz funkcionalne perspektive pomeni, da se vse osnovne funkcije medsebojno delijo z vsemi nameščenimi organizacijami (tenant), pri tem, da ima vsaka organizacija svoje funkcionalnosti, kot so lastna prezentacija kataloga učnih vsebin na spletni strani. 
[bookmark: _Ref521262647][bookmark: _Ref521262655][bookmark: _Ref521262679][bookmark: _Ref521262685][bookmark: _Ref521262697][bookmark: _Ref521262702][bookmark: _Toc4153994][bookmark: _Toc2112903014][bookmark: _Toc113741038][bookmark: _Toc734955484][bookmark: _Toc80780535]Integracije z drugimi sistemi
Portal v največji možni meri uporablja gradnike in horizontalne funkcije, ki so razviti v okviru drugih projektov in pomenijo znatno poenotenje in optimizacijo razvoja, vzdrževanja in uporabe. Na portalu so v tem trenutku uporabljajo naslednji gradniki in horizontalne funkcije:
· SI-CAS (SI-PASS)
SI-CAS je centralni sistem za avtentikacijo, ki je namenjen integraciji funkcionalnosti ugotavljanja elektronske identitete v informacijske rešitve v okviru javnega sektorja. Več o tem na: https://sicas.gov.si/shibboleth-sp/about.html ;  in na: http://nio.gov.si/nio/asset/centralni+avtentikacijski+sistem+sicas .
· smsPASS (SI-PASS)
SmsPASS je mobilna identiteta za zanesljivo identifikacijo uporabnika pri prijavi v SI-PASS (storitev za spletno prijavo in e-podpis). Več o tem na: http://www.si-ca.si/. 
· ePRs (Ajpes)
Podatki o pravni osebi se preverjajo v Poslovnem registru Sloveni ob vsakem vnosu podatkov o poslovni transakciji (npr. vpis organizacije, v kateri je zaposlen udeleženec).  Če podatki o pravni osebi že obstajajo v podatkovni zbirki sistema IS eUA, se ob tem osvežijo. Podatkovna zbirka IS  eUA ne shranjuje zgodovine sprememb in shranjuje le najnovejše podatke o pravni osebi.Evidence Ministrstva za pravosodje
IS eCIP je za namen preverjanja in ažuriranja podatkov ter izvoz elektronskih naslovov integriran z Imenikom sodnih izvedencev, Imenikom sodnih cenilcev in Imenikom sodnih tolmačev. V podatkovno zbirko IS eCIP se periodično prenesejo podatki iz zgoraj navedenih javno dostopnih evidenc.
[bookmark: _Toc73554158][bookmark: _Toc552565753][bookmark: _Toc797486620][bookmark: _Toc80780536]Tehnološka aplikativna arhitektura sistema
[bookmark: _Toc1455025560][bookmark: _Toc1807103125][bookmark: _Toc80780537]Logična zasnova
Slika 1 prikaže logično zasnovo sistema, oziroma funkcionalne komponente, ki sestavljajo  Informacijski sistem Znanje. Funkcionalne komponente vključujejo tako komponente samega sistema kot tudi nujne in potrebne komponente zunanjih sistemov. 


Slika 1: Logična zasnova sistema

1. Prezentacijski nivo je nivo, s katerim so v stiku uporabniki, ter je definiran skozi koncept »Single- Page Application«.
2. Poslovna logika se izvaja na spletnem strežniku, oziroma procesnem strežniku, odvisno od tipa transakcije. Hitrejše transakcije, kamor štejemo branje podatkov iz podatkovne baze za namen prikazovanja le teh na prezentacijskem nivoju se izvajajo na spletnem strežniku. Časovno bolj zahtevne transakcije se procesirajo asinhrono na procesnem strežniku.
3. Podatkovni nivo
· Strukturirani podatki so shranjeni v transakcijski podatkovni bazi (SQL Server)
· Analitski podatki bodo shranjeni v za to namenski podatkovni bazi, ki bo služila kot vir podatkov za nadaljnje obdelave v analitskih orodjih.
· Statična dokumentacija, kot so predstavitve in objavljena gradiva za udeležence seminarjev, so shranjena na spletnem strežniku.
· Dokumentacija, generirana z aplikacijo eUA in vezana na posameznega uporabnika (certifikati ipd.), bo shranjena v za to namenjeni zbirki mest na platformi SharePoint.
· Omenjena zbirka mest bo uporabljena le kot skladišče dokumentacije aplikacije eUA in kot taka ne bo neposredno dostopna končnim uporabnikom.

Tehnologije informacijskega sistema eUA:
· Umbraco CMS v7+
· Microsoft .NET
· ASP.NET MVC
· .NET Core (application back-end)
· AngularJS framework, JavaScript (application web front-end)
· SQL Server 2016 – DBMS
· SharePoint Server 2016 – document management system
[bookmark: _Toc1961741232][bookmark: _Toc2026328853][bookmark: _Toc37722827][bookmark: _Toc80780538]OPIS FUNKCIONALNIH IN NEFUNKCIONALNIH ZAHTEV
[bookmark: _Toc270559349][bookmark: _Toc961698578][bookmark: _Toc80780539]Funkcionalne zahteve
Izvajalec je dolžan prevzeti v vzdrževanje in nadgrajevanje informacijski sistem Znanje vključno z vsemi funkcionalnostmi in sestavnimi deli. 
V okviru zahtev za spremembe in nadgradnje sistema  Znanje bo naročnik ponudniku naročal storitve in sicer posamezni uporabnik za lastne spremembe. Za potrditev sprememb in nadgradenj na skupnih modulih je potrebno soglasje vseh uporabnikov. Za obojestransko potrjevanje sprememb sta odgovorna naročnika. 
Pred izvedbo posameznih nadgradenj bo moral izvajalec po dogovoru in v sodelovanju z naročnikom pripraviti  pripraviti predlog in oceno rešitve.
[bookmark: _Toc474596327][bookmark: _Toc208439153][bookmark: _Toc80780540]Upravna akademija

Predvidena so vsaj naslednja področja nadgradenj informacijskega sistema eUA:
· orodje za organizacijo in izvedbo strokovnih izpitov na daljavo
· orodje za dvostransko komunikacijo
· vmesnik za izvajalce
· vmesnik za kadrovske službe
· preoblikovanje uporabniškega vmesnika 
· spletni robot (bot)
· vmesnik za pošiljanje napovednika
· nadgradnje za nemoteno delovanje na mobilnih napravah in vključitev spletne dostopnosti
· vzpostavitev Knjižnice odprtih gradiv 
· integracije z IS KRPAN;
· integracije z MFERAC; 
· dodajanje novih funkcionalnosti glede na uporabniške izkušnje in zaznane potrebe;

Največja sprememba bo informatizacija organizacije in izvedbe strokovnih izpitov na daljavo.  Trenutno so protokoli in izvajanje izpitov vezani na fizično prisotnost vseh deležnikov (kandidati, komisija, zapisnikar, koordinatorji…). Podrobnejše delovanje izpitov na daljavo bo opredeljen v dokumentaciji projekta (PZI), kar bo pripravljeno po izvedbi javnega razpisa.
V modulu e-prijave načrtujemo možnost večstranske komunikacije in omogočanje pošiljanje sporočil izvajalcu pred in po izvedbi. 
V okviru nadgradenj načrtujemo ločeno stran za izvajalce usposabljanj in programov. Omogočili bi jim vpogled v število udeležencev v lastnem terminu ter organe iz katerih ti udeleženci prihajajo. Hkrati bi jim omogočili še druge funkcionalnosti, ki bi oljašale delo na UA. 
Kadrovske službe državnih organov se obračajo na UA, ker želijo izpis vseh prijav organa v določenem časovnem obdobju. Omogočili bi tudi pregled prijav po letih ter hkrati pregled vseh izdanih potrdil v določenem časovnem obdobju. 
Glede na vse večje potrebe po e-usposabljanjih in drugih usposabljanj po meri udeležencev želimo preoblikovati uporabniški vmesnik portala UA.
Zaradi velika števila vprašanj in e-sporočil na različne kanale, vidimo prednost v vpeljavi spletnega bota, ki bo v pomoč uporabnikom portala tako pri delu na daljavo kot tudi pri iskanju potrebnih informacij ter odpravljanju težav.
Trenutno ročno pošiljamo mesečni napovedni UA na več kot 4000 e-naslovov. Zaradi optimizacije dela in izboljašanje izkušenj udeležencev, želimo pripraviti avtomatizirano orodje za obveščanje uporabnikov o razpisanih terminih usposabljanj ter novostih UA. 
Pri pregledu analize ogledov spletnega portala UA smo opazili, da je skoraj 60% ogledov portala s mobilnih naprav. Trenutno izgled in tehnolgoija vmesnika ne podpira delovanje vseh modulov na mobilnih napravah, zato načrtujemo prenovo portala, da bo omogočal nemoteno delovanje na vseh napravah. Hkrati mora portal mora izpolnjevati vse zahteve glede dostopnosti za osebe s posebnimi potrebami, kot jih določa Zakon o dostopnosti spletišč in mobilnih aplikacij javnega sektorja (http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?sop=2018-01-1351 ) s pripadajočimi podzakonskimi akti ter standardizacijo na tem področju.
Knjižnica odprtih gradiv bo javna spletna stran, kjer bodo objavljena vsa javna gradiva UA, ki bi uporabnikom portala lahko pripomogla k samoučenju. 
Zaradi optimizacije internega poslovnega procesa želimo IS eUA integrirati z dokumentnim sistemom IS Krpan. Cilj integracije je omogočiti preprostejši način upravljanja zadev in dokumentov glede na proces dela Upravne akademije.
Potrebne bodo nadgradnje in prilagoditve v povezavi s sistemom MFRAC in druge možne nadgradnje in prilagoditve, ki se  bodo pokazale potrebne.

[bookmark: _Toc773334208][bookmark: _Toc1736926701][bookmark: _Toc80780541]CIP
Predvidena so vsaj naslednja področja nadgradenj informacijskega sistema eCIP:
· integracije z IS KRPAN;
· integracije z MFERAC; 
· razvoj in vpeljava revizijske sledi;  
· dodajanje novih funkcionalnosti glede na zaznane potrebe;
· optimizacija obstoječih funkcionalnosti glede na zaznane potrebe;
· izboljšanje uporabniške izkušnje.
[bookmark: _Toc492369511][bookmark: _Toc1414142030][bookmark: _Toc1174257823][bookmark: _Toc1713857815][bookmark: _Toc80780542]Nefunkcionalne zahteve
[bookmark: _Toc620208494][bookmark: _Toc1104334573][bookmark: _Toc46160334][bookmark: _Toc80780543]Uporabniška izkušnja
Nadgradnje in spremembe morajo biti zasnovane kot sodobne rešitve, ki omogočajo uporabniku na čim bolj enostaven, učinkovit in prijazen način izvesti vse storitve ter zagotavljajo enostavno (intuitivno) uporabo funkcionalnosti. Kjerkoli je pričakovana neposredna interakcija z uporabnikom, mora rešitev uporabniku ponuditi takojšen odziv in biti čim bolj prilagojena učinkoviti uporabi.
Uporabniški vmesnik za zajem podatkov mora biti uporabniku prijazen in mora omogočati vsaj:
· uporabo smiselnih kontrol, ki bodo uporabnikom rešitve pomagale pri pravilnem vnosu podatkov v sistem oziroma pri izvedbi posameznih funkcionalnosti rešitve, z namenom zmanjševanja napak pri vnosu podatkov se morajo ti v največji meri samodejno preverjati (npr. format zapisa podatka);
· kjer je to mogoče (in ne moti funkcionalnosti), oznake polj vsebujejo kratka navodila za vnos;
· vizualna označitev obveznih vnosnih polj;
· polje z napačnim vnosom se vidno označi, ob napaki se izpišejo smiselna navodila;
· grafični prikaz uporabnika v postopkih (kjer je to ustrezno) ali predstavitev na drug preprost in intuitiven način.

Spletni portal mora izpolnjevati zahteve odzivnega dizajna spletnih strani, tako da se uporabniški vmesnik vedno prilagodi napravi, s katero uporabnik dostopa do spletne strani. Funkcionalnost uporabniškega vmesnika se mora prilagoditi zaslonom na dotik in mora biti prilagojena za mobilne naprave na osnovi operacijskih sistemov iOS in Android ob čemer morajo biti omogočene bistvene funkcionalnosti portala eUA.  
[bookmark: _Toc574793690][bookmark: _Toc2104992335][bookmark: _Toc2096752731][bookmark: _Toc80780544]Razpoložljivost
Naročnik se strinja, da na razpoložljivost informacijske rešitve vplivajo informacijske storitve, za katere bo odgovoren naročnik. Zahteve glede razpoložljivosti so zato podane na način, da jih mora izvajalec upoštevati v relevantnem delu (delovanje ter storitve izvajalca v zvezi z vzdrževanjem).
[bookmark: _Toc2030049127][bookmark: _Toc1627221560][bookmark: _Toc1734886065][bookmark: _Toc80780545]Zanesljivost
Zanesljivost delovanja z vidika uporabnika (točke vnosa podatkov) pri vnosih podatkov mora biti zagotovljena z vgrajenimi kontrolami, ki v najvišji meri onemogočajo nepravilen vnos:
· vnos podatkov preko šifrantov, kjer je to mogoče in smiselno;
· preverjanje dolžin polj, podatkovnega tipa in formata podatka;
· vključitev drugih kontrol (npr. predvideni datum rešitve ne sme biti manjši kot evidentiranja);
· odstranjevanje odvečnih presledkov na začetku in koncu polja.
[bookmark: _Toc1524759469][bookmark: _Toc136256905][bookmark: _Toc569779151][bookmark: _Toc80780546]Zmogljivost
Nadgradnje in spremembemorajo zagotavljati:
· nemoteno delovanje in izvajanje funkcionalnosti vsem uporabnikom,
· nemoteno izmenjavo podatkov z drugimi informacijskimi sistemi; 
· odzivni čas uporabniškega vmesnika za pregled podatkov in prikaz poročil ter izvajanje obdelav bo natančno opredeljen v okviru priprave PZI. 
V primeru, da izvajalec zahtevanih odzivnih časov ne more doseči, mora identificirati vzrok, ki ga bo obravnaval skupaj z naročnikom. V primeru, da vzrok za performančne težave ne izvira iz drugih sistemov (ki se npr. odzivajo prepočasi pri izmenjavi podatkov itd.) ali iz informacijskih storitev, za katere je zadolžen naročnik, bo moral le-tega odpraviti.
[bookmark: _Toc594943636][bookmark: _Toc133462840][bookmark: _Toc1838184962][bookmark: _Toc80780547]Varnost
Nadgradnje in spremembe morajo biti izdelane z upoštevanjem informacijske varnostne politike javne uprave ter vseh dobrih praks in rešitev, ki zagotavljajo zahtevano stopnjo informacijske varnosti. 
Informacijske rešitve ne smejo vsebovati skritih ali nedokumentiranih funkcionalnosti. 

Naročnik ima pravico preveriti varnostno ustreznost nadgradenj in sprememb informacijskega sistema pred prevzemom, izvajalec pa se zavezuje, da bo morebitne pomanjkljivosti informacijskega sistema, ugotovljene z varnostnim pregledom, odpravil v predpisanem roku, ki ga bo postavil naročnik. Strošek odprave ugotovljenih varnostnih pomanjkljivosti krije izvajalec. 

Pri izvajanju storitev vzdrževanja in podpore je treba zagotoviti revizijsko sled izvajanja teh posegov. Praviloma se daljinski posegi za vzdrževanje in podporo ne izvajajo. 

Več o informacijski varnosti in skladnosti z zakonodajo je navedeno v dokumentu Generične tehnološke zahteve.
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[bookmark: _Toc1397429659][bookmark: _Toc1060194893][bookmark: _Toc809801419][bookmark: _Toc80780549]Projektna organizacija
Naročnik je za projekt imenoval vodjo projekta in projektno skupino, ki bo na strani naročnika sodelovala z izvajalcem pri izvedbi projekta. Izvajalec imenuje vodjo vzdrževanja in projektno skupino, ki bo sodelovala z naročnikom pri izvedbi projekta. 
[bookmark: _Toc4154037][bookmark: _Toc80780550][bookmark: _Toc742229439][bookmark: _Toc1279462191]Vodenje in koordinacija projekta 
Vodja projekta naročnika bo usklajeval in koordiniral potek projekta in razreševal probleme z vodjem vzdrževanja na strani izvajalca, ki bo redno izvajal nadzor nad delom izvajalca, pripravljal poročila ter poročal vodstvu naročnika. 
Izvajalec mora v okviru vodenja in koordinacije izvajati naslednje naloge:
· planiranje nalog;
· zagotavljanje pravočasnosti in celovitosti izvedbe nalog izvajalca;
· zagotavljanje kakovosti izvedbe nalog izvajalca;
· redno komuniciranje z naročnikom;
· spremljanje realizacije plana, napredka na projektu in redno poročanje naročniku;
· pravočasno opozarjanje naročnika na tveganja in spremembe na projektu;
· izvajanje strokovne koordinacije ekipe izvajalca;
· skrb za ažurno in celovito dokumentiranje projekta.

Vodja vzdrževanja izvajalca mora mesečno pripraviti naročniku pregled o svojem delu. Dolžan je tudi sproti izpostavljati vsa odprta vprašanja in problematiko, ki se pojavijo pri izvajanju nalog. Hkrati je dolžan med projektom pripravljati tudi vsa poročila.

Vsi usklajevalni in delovni sestanki med naročnikom in izvajalcem bodo morali biti dokumentirani v elektronski obliki, pri čemer mora zapisnike pripraviti izvajalec, naročnik pa jih potrdi. 
Komuniciranje poteka v obliki elektronske pošte in sestankov, v nujnih primerih tudi telefonsko. 

Naročnik pričakuje, da bo projekt voden skladno s sodobnimi metodološkimi pristopi, ki izhajajo iz dobrih praks oz. uveljavljenih standardih agilnega projektnega načina dela, ki zagotavljajo nenehno sprotno prilagajanje načina izvedbe in podrobno načrtovanje manjših izvedbenih ciklov (snovanje, priprava, izvedba in zaključek) glede na trenutno dosežene rezultate ter usmerjenost v uporabnika.

[bookmark: _Toc887919885][bookmark: _Toc537532128][bookmark: _Toc1793009100][bookmark: _Toc80780551]Izvajanje projekta
Izvajalec bo vsebinske spremembe in nadgradnje  izvedel v večih fazah glede na prioritete, ki jih bo določil naročnik. Okvirni terminski plan projektnih aktivnosti se bo prilagajal glede na datum podpisa pogodbe. 

Izvajalec mora po dogovoru in v sodelovanju z naročnikom pripraviti okvirni načrt izvedbe aktivnosti in ga z naročnikom redno usklajevati. Načrt izvedbe aktivnosti mora vsebovati vsaj naslednje: 
· seznam aktivnosti;
· predviden začetek in trajanje vsake aktivnosti;
· predvidena udeležba naročnika na posamezni aktivnosti;
· predpogoje za izvedbo posamezne aktivnosti; 
· plan izdelkov.
[bookmark: _Toc492369532][bookmark: _Toc68445019][bookmark: _Toc4478728][bookmark: _Toc588242529][bookmark: _Toc80780552]Zagonske aktivnost ob podpisu pogodbe
Prva aktivnost je namenjena zagonu projekta in se začne izvajati takoj po pravnomočnosti odločitve o oddaji naročila oz. najkasneje ob podpisu pogodbe.
Izvajalec in naročnik izvedeta najmanj naslednje naloge:
· izvedba zagonskega sestanka projekta;
· vzpostavitev skupne projektne skupine naročnika in izvajalca;
· izvajalec predstavi pregled tehničnih specifikacij in pripravi spisek vprašanj o morebitnih nejasnostih;
· uskladitev in potrditev okvirnega načrta in mejnikov izvedbe projekta.
Rezultati aktivnosti:
· Podpisana pogodba,
· Zapisnik zagonskega sestanka.
[bookmark: _Toc492369533][bookmark: _Toc772330315][bookmark: _Toc472059278][bookmark: _Toc1520009855][bookmark: _Toc80780553]Analiza zahtev in priprava projekta za izvedbo
Naročnik bo na podlagi seznama željenih dodatnih funkcionalnosti naročnika izvedel Projekt za izvedbo (PZI) s prilogami (opis funkcionalnosti, navodila za uporabo,…) za področje sprememb in nadgradenj , ki so predvidene s strani naročnika. Projekt za izvedbo (PZI) je namenjen natančnemu popisu izvedbe sprememb in nadgradenj . Pri pripravi PZI mora izvajalec upoštevati dokument Generične tehnološke zahteve (GTZ) in Smernice za razvoj informacijskih rešitev. Če se v procesu analize pokažejo slabosti predvidene arhitekture, je izvajalec dolžan naročnika nanje opozoriti in predlagati optimalnejšo rešitev. Sprememba arhitekture pa je mogoča le ob predhodni potrditvi naročnika.
Rezultati aktivnosti:
· Dokument Projekt za izvedbo (PZI) s prilogami (opis funkcionalnosti, navodila za uporabo,…)
[bookmark: _Toc414195101][bookmark: _Toc1095639148][bookmark: _Toc521701558][bookmark: _Toc80780554]Dolžnost varovanja osebnih podatkov
Zaradi rokovanja z osebnimi podatki so vsi člani ekipe izvajalca ali njegovih podizvajalcev dolžni pred začetkom sodelovanja na projektu podpisati izjavo o dolžnosti varovanja podatkov, ki je del razpisne dokumentacije.
[bookmark: _Toc416501324][bookmark: _Toc1035795651][bookmark: _Toc649748997][bookmark: _Toc80780555]Zaveza po varovanju poslovne tajnosti naročnika
Izjava o varovanju med izvajalcem in naročnikom se podpiše na nivoju posameznega člana projektne skupine izvajalca. Izvajalec je dolžan naročniku pošiljati podpisane izjave, originale pa hraniti pri sebi ves čas trajanja veljavnosti pogodbe. Redno se izmenjuje tudi evidenca izjav z navedbo imena in priimka posameznega člana, datumom pričetka in konca opravljanja dela na projektu.
[bookmark: _Toc1748122657][bookmark: _Toc1818886789][bookmark: _Toc1170900709][bookmark: _Toc80780556]Varovanje informacij
Vrste informacij, za katere v okviru projekta velja protokol varovanja:
· zapisniki, poročila,
· informacijski viri naročnika, potrebni za izvedbo projekta,
· rezultati in izdelki projekta.
[bookmark: _Toc1421745059][bookmark: _Toc998441787][bookmark: _Toc1713658783][bookmark: _Toc80780557]JAMSTVO V GARANCIJSKEM OBDOBJU
Po končnem prevzemu vsakokratne produkcijske verzije sledi garancijsko obdobje in sicer za obdobje 12 mesecev. Garancijski rok teče od dneva podpisa prevzemnega zapisnika.
Izvajalec jamči, da bo informacijski sistem  deloval v skladu s specificiranimi zahtevami in navodili za uporabo, v nasprotnem primeru bo v garancijskem obdobju brezplačno odpravil vse napake. 
Napaka je definirana kot nedelovanje informacijskega sistema  oziroma delovanje, ki ni v skladu z zahtevami, določenimi v končni specifikaciji zahtev, z zakonodajo oziroma tistimi, ki so z izvajalcem naknadno sporazumno dogovorjene. Napake se delijo glede na resnost, od česar je odvisna tudi hitrost oziroma nujnost odprave:
· kritična napaka: informacijski sistem  ne deluje v celoti ali ne delujejo njegove ključne funkcionalnosti,
· resna napaka: informacijski sistem  deluje, a je delo uporabnikov močno ovirano in
· manjša napaka: ne vpliva bistveno na funkcionalnosti informacijskega sistema  , vendar je zmanjšana produktivnost uporabnika.
Odzivni čas na prijavo napake iz garancije po prejemu prijave je odvisen od narave napake so zapisani v poglavju 2.3. 
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